CAMBYOS

Prevalencia del distrés psicoldgico entre el personal de ventas y administrativo en una empresa de Ecuador.

CAMbios
https://revistahcam.iess.gob.ec/index.php/cambios/issue/archive
ISSN-Impreso: 1390-5511

ISSN - Electronico: 2661-6947

Periodicidad: semestral

Vol. 20 (2) Jul-Dic 2021

revista.hcam@iess.gob.ec

DOI: https://doi.org/10.360715/cambios.v20.n2.2021.712

Como citar este articulo:

Alvarez BF. Piedra JP, Mendoza RV, Prevalencia del distrés
psicoldgico entre el personal de ventas y administrativo en
una empresa de Fcuador. Cambios rev. méd. 2021; 20 (2):
32-38.

Correspondencia:

Boris Fernando Alvarez Minchala
De los Colimes esq, Quito-Ecuador.
Codigo postal: 170513

boris.alvarez@udla.edu.ec
(593) 995207181
2021-07-23
Aprobado: 2021-12-28
Publicado: 2021-12-30
Copyright: °HECAM

Correo:
Teléfono:
Recibido:

3 |

ESTUDIO ORIGINAL: ESTUDIO OBSERVACIONAL

Prevalencia del distrés psicoldgico entre el personal de ventas y administrativo
en una empresa de Ecuador.
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RESUMEN

INTRODUCCION. El distrés psicologico es un conjunto de sintomas ocasionados
por un estrés continuo y progresivo. La pandemia de la enfermedad por coronavirus
2019 llevo al gobierno de Ecuador a tomar medidas para evitar el contagio. Se
adopto el teletrabajo como opcién para continuar con la actividad laboral. OBJETIVO.
Determinar la prevalencia del distrés psicolégico asociado a las condiciones de
trabajo en personal que labora en modalidad presencial y teletrabajo. MATERIALES
Y METODOS. Estudio observacional transversal. Poblacion y muestra conocida
de 81 trabajadores; grupo control de 43 administrativos y grupo de estudio de 38
personal de ventas, de una empresa dedicada a la venta de insumos médicos que
laboraron en modalidad presencial y teletrabajo, en el periodo marzo a diciembre de
2020. RESULTADOS. La variable entre los dos grupos estudiados fue teletrabajo con
una p< 0,01 con el personal de ventas en un 89,47% (34; 38) y los administrativos
en un 60,47% (26; 43). Para determinar si el personal tuvo distrés psicologico se
utilizé el cuestionario general de salud de Goldberg de 12 items con punto de corte
> 3 puntos obteniendo una prevalencia de distrés psicologico en el personal de
ventas de 89,47% y en administrativos de 86,05%; ademas una prevalencia mayor
en mujeres 93,02% que en hombres del 81,58%. CONCLUSION. No existio una
diferencia estadisticamente significativa, lo que da a entender que hay otros factores
no evaluados que generan distrés psicologico, se debe tomar en cuenta para realizar
mas estudios con una poblacién mayor.

Palabras clave: Infecciones por Coronavirus; Pandemias; Distrés Psicol6gico; Salud
Mental; Estrés Laboral; Lugar de Trabajo.

ABSTRACT

INTRODUCTION. Psychological distress is a set of symptoms caused by continuous
and progressive stress. The 2019 coronavirus disease pandemic led the Ecuadorian
government to take measures to prevent contagion. Teleworking was adopted as an
option to continue with the work activity. OBJECTIVE. To determine the prevalence
of psychological distress associated with working conditions in personnel who work
in person and telework. MATERIALS AND METHODS. Cross-sectional observational
study. Population and known sample of 81 workers; control group of 43 administrative
and study group of 38 sales personnel, from a company dedicated to the sale of
medical supplies who worked in person and telework, from March to December 2020.
RESULTS. The variable between the two groups studied was teleworking with a p<
0,01 with sales staff in 89,47% (34; 38) and administrative staff in 60,47% (26; 43).
To determine whether the staff had psychological distress, the 12-item Goldberg
general health questionnaire with a cut-off point > 3 points was used, obtaining a
prevalence of psychological distress in sales staff of 89,47% and in administrative
staff of 86,05%; also, a higher prevalence in women 93,02% than in men 81,58%.
CONCLUSION. There was no statistically significant difference, which suggests that
there are other factors not evaluated that generate psychological distress, which
should be considered to carry out more studies with a larger population.

Keywords: Coronavirus Infections; Pandemics; Psychological Distress; Mental
Health; Occupational Stress; Workplace.
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INTRODUCCION

La pandemia que causé la enfermedad
por coronavirus 2019 (COVID-19) ha
traido varios problemas en cuanto a salud
mental, como ansiedad y distrés psicolo-
gico que es un estado de sufrimiento emo-
cional asociado con factores estresantes
que son dificiles de afrontar; se expresan
cuando una persona se abruma y siente
no poder continuar con sus labores. Estos
sintomas pueden somatizarse y afectar a
nivel osteomuscular y nervioso. La pan-
demia COVID-19 es una situacion de
estrés continuo y prolongado que ha pro-
ducido distrés psicologico a nivel mun-
dial, como lo demostré Cénat J, en su es-
tudio en el 2020 con un total de 68 155
participantes de paises como: China, Es-
tados Unidos, Bolivia, Ecuador y Peru
donde el 13,29% presentd distrés psico-
logico'.

Las personas que trabajaron de manera
presencial  durante la  pandemia
COVID-19 presentaron bajos niveles de
distrés psicologico debido a las medidas
adoptadas en sus lugares de trabajo, como
el distanciamiento social, limpieza cons-
tante del puesto de trabajo, el uso de al-
cohol y alcohol gel, estas medidas de-
mostraron ser beneficiosas para motivar
y mantener la salud mental de los em-
pleados®”.

En el 2020 de un total de 1 089 cuestio-
narios de salud general de Goldberg de 12
items (GHQ-12), se obtuvo que el 65,10%
tuvieron distrés psicologico utilizando un
punto de corte de mas de 3 puntos, siendo
sutilmente superior a las personas que tra-
bajaron fuera de su casa con un porcentaje
de 67,30%, sin embargo, estos valores no
fueron estadisticamente significativos,
ademds se determind que el 71,60% de
las trabajadoras mujeres presentaron
distrés psicologico y el 52,40% se pre-
sentd en los hombres. En los dos sexos,
los porcentajes de individuos con distrés
psicolégico es algo mayor entre los que
trabajan fuera de su casa (70,90% hom-
bres y 62,90% mujeres) que los que tra-
bajan desde su casa (68,10% y 58,40% de
manera respectiva)®’.

Datos similares se encontraron en Espafia
en un estudio de corte transversal del
2020 con un total de 4 180 personas,
donde se describié que el 72,00% de los

participantes presentd distrés psicoldgico,
ademas en este estudio se determind que
el 79,60% de mujeres con una media de
39 afios de edad mostr6 altos niveles de
distrés psicologico’.

Estimaciones en Estados Unidos mues-
tran que los trabajadores remotos, desde
su casa o fuera de su casa aumentaron al
50,0% debido a la pandemia. El teletra-
bajo es una medida adoptada para conti-
nuar con la produccion en el ambito em-
presarial y generacion de trabajo durante
la pandemia de COVID-19, que se adoptd
en todas las areas laborales'"'?, sin em-
bargo, se asocia con cierto nivel de distrés
psicoldgico reportado en Espafia de un
total de 407 participantes el 54,0% realizo
teletrabajo, estos datos se obtuvieron du-
rante las primeras tres semanas de confi-
namiento en marzo 202034, Contrastan
los datos con los obtenidos en el estudio
de Ruiz C, en Espafia donde con 597 par-
ticipantes el 63,3% presentd distrés psi-
cologico trabajando desde casa en abril
202087,

En Brasil donde con un total de 638 partici-
pantes durante la pandemia de COVID-19
se reportd que mas de la mitad con un
52,0% tuvo distrés moderado y el 18,8%
tuvo distrés severo'®. En Pera con un total
de 220 participantes, el 20,0% tuvo distrés
psicoldgico; datos similares se obtuvieron
en Bolivia con 240 participantes donde
el 28,0% presentd distrés psicologico!.
Por otra parte, en Chile se encontré un
19,20% de prevalencia del distrés psico-
logico asociado a la pandemia COVID-19
entre 1 078 participantes, siendo el distrés
psicologico mas prevalente con rangos de
moderados a graves en mujeres con un
23,90% versus un 14,09% en hombres'®,
En Ecuador con un total de 252 partici-
pantes el 25,00% presento distrés psicolo-
gico'; es el Ginico dato en un estudio que
se pudo obtener referente a Ecuador, no
se encontraron datos que evalien el tele-
trabajo y su posible asociacion al distrés
psicoldgico por lo que queda una brecha
amplia de estudio'.

El objetivo del presente estudio fué deter-
minar la prevalencia del distrés psicolo-
gico asociado a las condiciones de trabajo
en el personal de una empresa dedicada
a la venta de insumos médicos laborando
en modalidad de teletrabajo y presencial

durante el periodo marzo a diciembre del
2020.

MATERIALES Y METODOS
Estudio observacional transversal. Po-
blacion y muestra conocida de 81 traba-
jadores de una empresa de venta y distri-
bucién de equipos médicos de donde se
tomoé como grupo de control 43 adminis-
trativos (se incluye asistentes administra-
tivos, contables, gerente de bodega, asis-
tentes de bodega y técnicos) y un grupo de
estudio de 38 trabajadores de ventas (se
incluye vendedores y asistente de ventas)
que se realizo desde marzo a diciembre
del 2020, periodo donde se adopt6 un con-
finamiento obligatorio, en las ciudades
de: Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta,
Ambato y Loja, ciudades donde existen
sucursales de la empresa de venta y distri-
bucion de equipos médicos. Criterios de
inclusion: trabajadores que dieron su con-
sentimiento informado y que laboren mas
de 1 mes de manera presencial o teletra-
bajo; se excluyo al personal de limpieza.
Se realizaron encuestas en linea mediante
Microsoft forms'” donde se usé el cues-
tionario de condiciones de trabajo y salud
en latino américa segunda edicion'®! el
mismo que incluye el GHQ-12.

Se obtuvo informacion sociodemogréafica:
la variable ocupacion (administrativos
o vendedores), sexo (hombre y mujer),
edad (< 30 afios, => 30 afios), nivel de es-
tudios (secundaria y universitaria), tipo de
contrato (temporal o fijo), horas de trabajo
por semana (< 40 horas, => 40 horas), si
realizé teletrabajo (si/no), el tiempo de
trabajo en la empresa (=< 5 afios y > 5
afios) seguridad de continuar trabajando
en la empresa (alta, media-baja), tiempo
que tomoé para trasladarse a la empresa
desde su casa (< 60 minutos, => 60 mi-
nutos), adaptacion del trabajo a compro-
misos familiares (bien/muy bien y nada
bien/no muy bien), si trabajéo dentro o
fuera del horario laboral (si/no), si ha su-
frido violencia en el trabajo por parte de
superiores 0 compaiieros (si/no), si ha su-
frido violencia no perteneciente al trabajo
(si/no), si ha sufrido acoso sexual en el
lugar de trabajo (si/no) y percepcion de su
estado de salud (excelente/muy buena y
buena/regular/mala)'®!°,

Para obtener datos acerca del distrés psi-
coldgico se uso el cuestionario GHQ-12%
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que consta de 12 preguntas que permitid
la deteccion de desordenes psiquiatricos
no psicologicos, enfocado en determinar
distrés psicologico. Para calcular el pun-
taje final se utilizo6 el “método GHQ” di-
cotomico, dividiendo el cuestionario en
preguntas positivas (pregunta 1, 2, 7, 10,
11y 12) donde se uso la ponderacion (0-
0-1-1) el O corresponde a las respuestas
(mucho mas que lo habitual y bastante
mas que lo habitual) y 1 corresponde a
(no mas que lo habitual y no en abso-
luto) y preguntas negativas (pregunta 3,
4,5, 6, 8,9) donde se utilizod la ponde-
racion (1-1-0-0) el 1 corresponde a las
respuestas (mucho mas que lo habitual y
bastante mas que lo habitual) y el 0 co-
rresponde a (no mas que lo habitual y no
en absoluto) utilizando en total un pun-
taje de mas de 3 puntos para determinar
si tiene distrés psicologico.

Se mantuvo reuniones con alta gerencia
mediante videoconferencia, explicando
los objetivos y posibles intervenciones
en el caso de obtener datos relevantes.
Luego se invitd a todos los trabajadores
a participar de manera voluntaria, sin re-
percusiones en el ambito laboral o sala-
rial si se negaban a participar, se explicd
que se iba a mandar un cuestionario en
linea de caracter anonimo, todo esto esti-
pulado en el consentimiento informado.
Se uso el cuestionario de condiciones de
trabajo y salud en latino américa segunda
edicion'*" que incluye el cuestionario
de salud GHQ-12 de Goldberg'®, fue en-
viado al personal de la empresa de ventas
y distribucion de insumos médicos, me-
diante Microsoft forms en linea?, los
trabajadores fueron invitados por mail
corporativo y en chat general mediante
la red social WhatsApp, respondieron
de manera voluntaria desde el 01 hasta
el 31 de diciembre del 2020 utilizando
equipos electrénicos.

Para el anélisis de la informacion se uso,
el software Epilnfo Version 7.2, las fre-
cuencias absolutas y relativas fueron cal-
culadas y clasificadas por la ocupacion
(administrativos y ventas). Se uso las
pruebas estadisticas Chi? y prueba exacta
de Fisher. Los modelos de regresion lo-
gistica cruda y ajustada con un intervalo
de confianza del 95,0% entre el distrés
psicoldgico y las variables (ocupacion
como variable principal, sexo y tiempo
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de trasladarse) fueron calculados con p <
0,2 en el analisis bivariado.

RESULTADOS

En el grupo de ventas el 63,16% (24; 38)
fueron mujeres mientras que en adminis-
trativos el 55,81% (24; 43) fueron hom-

bres. La variable estadisticamente signi-
ficativa entre los dos grupos estudiados
fue la realizacion de teletrabajo con un
valor de p< 0,01 donde se observo que el
grupo de ventas realizaba teletrabajo en
un 89,47% (34; 38) y administrativos en
un 60,47% (26; 43). Tabla 1.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogrificas de personal de ventas y administrativo en una empresa de

Ecuador.
Variables Descripcion Faltante Ventas Administrativos p
n (%) n (%)
Sexo Hombre 0 14 (36,84) 24 (55,81) 0,08
Mujer 24 (63,16) 19 (44,19)
Edad <30 afios 0 18 (47,37) 15 (34,88) 0,25
> =30 afios 20 (52,63) 28 (65,12)
Educacion Educacion 0 4(9,30) 4(10,53) 0,57*
secundaria
Educgcién 39 (90,70) 34 (89,47)
universitaria
Tipo de contrato Contrato fijo 0 34 (89,47) 40 (93,02) 0,43*
Contrato 4(10,53) 3(6,98)
temporal
Horas de trabajo por <40 horas 0 14 (36,84) 9(20,93) 0,11
semana >= 40 horas 24 (63,16) 34 (79,07)
Teletrabajo Si 0 34 (89,47) 26 (60,47) <0,01
No 4(10,53) 17 (39,53)
Tiempo de trabajo en la <=15 afos 0 20 (52,63) 30 (69,77) 0,11
empresa > 5 afios 18 (47,37) 13 (30,23)
Continuidad de trabajo Alta 0 11 (28,95) 11 (25,58) 0,73
Media-baja 27 (71,05) 32 (74,42)
Tiempo en trasladarse < 60 minutos o 22 (57,89) 18 (41,86) 0,14
> = 60 minutos 16 (42,11) 25 (58,14)
Trabajo se adapta a Bien / muy 0 33 (86,84) 31(72,09) 0,10
compromisos bien
Nada bien / no 5(13,16) 12 (27,91)
muy bien
Trabaja en horario laboral Si 21 29 (85,29) 24 (92,31) 0,33*
No 5(14,71) 2(7,69)
Trabaja fuera del horario Si 21 28 (82,35) 25 (96,15) 0,10*
laboral No 6 (17,65) 1(3,85)
Violencia fisica en el Si 0 0 (0,00) 1(2,33) 0,53*
trabajo No 38 (100) 42 (97,67)
Violencia fisica no Si 0 1(2,63) 1(2,33) 0,72*
perteneciente al trabajo No 37(97,37) 42(97.67)
Acoso sexual Si 0 3(7,89) 1(2,33) 0,26*
No 35(92,11) 42 (97,67)
Como siente su salud Excelente / 0 17 (44,74) 28 (65,12) 0,06
muy buena
Buena / regular 21 (55,26) 15 (34,88)

/ mala

Nota: * = test Fisher

Fuente. Base de datos de la investigacion. Elaborado por. Autores.
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La prevalencia de distrés psicologico fue
alta; en el grupo de ventas se encontr6 un
89,47% y en administrativos un 86,05%
sin embargo, no se encontré una dife-
rencia significativa entre las variables
estudiadas y el resultado de distrés psi-
cologico con un valor de p = 0,45* calcu-
lada con la prueba exacta de fisher. Las
siguientes variables escogidas fueron
las que tuvieron un valor de p<0,2, el
sexo, donde se encontrd una prevalencia
del 93,02% en mujeres y en hombres un
81,58% (p=0,11). Tabla 2.

En cuanto a la regresion logistica no se
obtuvieron valores significativos, sin
embargo, para el analisis se utilizo la va-
riable principal de ocupacion (adminis-
trativo y ventas) obteniendo (odds ratio
ajustado 0,94; intervalo de confianza del
95% 0,22 - 3,97, p = 0,94), ademas las
variables con (p < 0,2) candidatas para
el modelo ajustado son variable sexo
(hombre / mujer) con un (odds ratio
ajustado 3,15; intervalo de confianza del
95% 0,71 - 13,87, p = 0,12) finalmente
la variable tiempo en trasladarse con un
(odds ratio ajustado 0,37; intervalo de
confianza del 95% 0,08 - 1,63, p =0,19).
Tabla 3.

DISCUSION

El presente estudio demostrd una alta pre-
valencia de distrés psicologico en el per-
sonal de ventas con un 89,47% y admi-
nistrativos en un 86,05% ya que obtu-
vieron un puntaje mayor a 3 puntos en el
cuestionario general de salud GHQ-12,
este hallazgo es comparable con estu-
dios en la poblacién espafiola en donde
se obtuvo el 72,00% de prevalencia
de distrés psicoldgico en la pandemia
COVID-19 en el 2020, ademas muestra
que la poblacion joven tuvo mas distrés
psicologico, resultados similares con
el obtenido donde los trabajadores me-
nores de 30 afios tienen una prevalencia
del 90,91% de distrés psicoldgico'®. En
Espafia se demostro que el 65,10% de
la poblacion estudiada generd distrés
psicologico, este resultado sefiala una
menor prevalencia que la encontrada en
este trabajo, en el personal de ventas de
89,47% y administrativos en un 86,05%,
ademas menciond una prevalencia del
71,60% en mujeres mientras que en los
hombres fue del 52,40% y en el personal
que realizo teletrabajo del 46,90%, datos

Tabla 2. Prevalencia de distrés psicologico y los trabajadores de ventas y administrativos en una

empresa de Ecuador.

Distrés psicologico P
Variable Descripcion Faltante Si No
n (%) n (%)
Ocupacion Administrativos 0 37 (86,05) 6 (13,95) 0,45*
Ventas 34 (89,47) 4 (10,53)
Sexo Hombre 0 31 (81,58) 7 (18,42) 0,11*
Mujer 40 (93,02) 3(6,98)
Edad <30 aflos 0 30 (90,91) 3(9,09) 0,35%
> =30 afios 41 (85,42) 7 (14,58)
Educacion Educacion secundaria 0 7 (87,50) 1(12,50) 0,66*
Educacion 64 (87,67) 9(12,33)
universitaria
Tipo de contrato Contrato fijo 0 64 (86,49) 10 (13,51) 0,38%
Contrato temporal 7 (100,00) 0 (0,00)
Horas de trabajo por <40 horas 0 20 (86,96) 3(13,04) 0,58*
semana
> =40 horas 51(87,93) 7 (12,07)
Teletrabajo Si 0 53 (88,33) 7 (11,67) 0,50%*
No 18 (85,71) 3(14,29)
Tiempo de trabajo en <=5 aflos 0 43 (86,00) 7 (14,00) 0,41*
la empresa
> 5 afios 28 (90,32) 3(9,68)
Continuidad de Alta 0 20 (90,91) 2(9,09) 0,45*
trabajo
Media-baja 51 (86,44) 8 (13,56)
Tiempo en trasladarse < 60 minutos 0 37 (92,50) 3(7,50) 0,16*
> = 60 minutos 34 (82,93) 7 (17,07)
Trabajo se adapta a Bien / muy bien 0 55 (85,94) 9 (14,06) 0,32*
compromisos
Nada bien / no muy 16 (94,12) 1(5,88)
bien
Trabaja en horario Si 21 46 (86,79) 7(13,21) 0,39%
laboral
No 7 (100,00) 0(0,00)
Trabaja fuera del Si 21 46 (86,79) 7(13,21) 0,39%
horario laboral
No 7 (100,00) 0(0,00)
Violencia fisica en el Si 0 0 (0,00) 1 (100,00) 0,12*
trabajo
No 71 (88,75) 9 (11,25)
Violencia fisica no Si 0 1 (50,00) 1 (50,00) 0,23*
perteneciente al
trabajo No 70 (88,61) 9 (11,39)
Acoso sexual Si 0 3(75,00) 1(25,00) 0,41*
No 68 (88,31) 9 (11,69)
Como siente su salud Excelente / muy 39 (86,67) 6(13,33) 0,51%*
buena 0
Buena / regular / 32 (88,89) 4 (11,11)

mala

Nota: * = test Fisher

Fuente. Base de datos de la investigacion. Elaborado por. Autores.
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Tabla 3. Odds ratio crudo y ajustado entre el distrés psicolégico y los trabajadores de ventas y

administrativos en una empresa de Ecuador.

Variable Descripcion Distrés psicolégico
OR cruda p OR ajustada p
(OR IC 95%) (ORIC 95%)
Ocupacion Ventas 1,37 (0,35 - 5,30) 0,64  094(0,22-3,97) 094
Administrativo 1,00 1,00 1,00 1,00
Sexo Mujer 3,01(0,71-12,59) 0,13 3,15(0,71-13,87) 0,12
Hombre 1,00 1,00 1,00 1,00
Tiempo en trasladarse > = 60 minutos 0,39 (0,09 - 1,64) 0,20 0,37 (0,08 - 1,63) 0,19
< 60 minutos 1,00 1,00
Edad > =30 afios 0,58 (0,14 - 2,45) 0,46
<30 afios 1,00 1,00
Educacion Ed'ucac@()n‘ 1,01 (0,11 -9,24) 0,98
universitaria
Educacion 1,00 1,00
secundaria
Tipo de contrato Contrato NA
temporal
Contrato fijo
Horas de trabajo por > =40 horas 1,09 (0,25 - 4,65) 0,90
semand < 40 horas 1,00 1,00
Teletrabajo Si 1,26 (0,29 - 5,40) 0,75
No 1,00 1,00
Tiempo de trabajo en > 5 afios 1,51 (0,36 - 6,37) 0,56
fa empresa <=5 aflos 1,00 1,00
Continuidad de trabajo  Media-baja 0,63 (0,12 - 3,26) 0,58
Alta 1,00 1,00
Trabajo se adapta a Nada bien / no 2,61 (0,30 - 22,23) 0,37
cOmMpromisos muy bien
Bien / muy bien 1,00 1,00
Trabaja en horario Si NA
laboral No
Trabaja fuera del Si NA
horario laboral No
Violencia fisica en el Si NA
trabajo No
Violencia fisica no Si NA
perteneciente al trabajo No
Acoso sexual Si 0,39 (0,03 - 4,23) 0,44
No 1,00 1,00
Como siente su salud Excelente / muy 0,81 (0,21 - 3,13) 0,76
buena
Buena / regular 1,00 1,00
/ mala

Nota: NA = No aplicable

Fuente. Base de datos de la investigacion. Elaborado por. Autores.
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que discrepan de los obtenidos en este
estudio donde se obtuvo una prevalencia
del 93,02%322.

CONCLUSIONES

Se determind la prevalencia del distrés
psicoldgico asociado a las condiciones
de trabajo en personal que labora en mo-
dalidad presencial y teletrabajo. Se en-
contré una alta prevalencia de distrés
psicoldgico en la poblacion estudiada sin
embargo, no existio una diferencia es-
tadisticamente significativa, lo que did
a entender que hubo otros factores no
evaluados que generaron distrés psico-
logico; se debe tomar en cuenta ademas
que este estudio se lo realizé cuando la
poblacién del Ecuador se encontraba en
un confinamiento obligatorio debido a la
pandemia COVID-19, lo que condujo a
un cambio en el estilo de vida, recortes
economicos, ademas de un cambio en la
manera de realizar el trabajo. El teletra-
bajo pudo exacerbar las desigualdades
preexistentes en el mercado laboral,
especialmente si no estuvo regulado
ni hubo capacitacion al personal para
adoptar esta modalidad de trabajo.

RECOMENDACIONES

Realizar estudios que permitan identi-
ficar otras variables que puedan asociarse
con el distrés psicoldgico, al igual que
con un tamafio de poblaciéon mayor para
que los valores sean significativos y re-
producibles para lograr una intervencion
y prevencion al identificar a tiempo los
desencadenantes del distrés psicologico
con el fin de preservar el bienestar emo-
cional y mental de los trabajadores. Im-
plementar medidas amplias para cubrir a
los empleados mas vulnerables, para que
puedan realizar el trabajo desde casa, sin
llegar a presentar distrés psicologico por
la preocupacion o por no entender como
funcionan las nuevas tecnologias.
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