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RESUMEN
INTRODUCCIÓN: Administración de la vacuna contra la enfermedad por coronavirus 
2019-nCoV y sus posibles efectos en la aceptación de esta en los trabajadores de 
salud. OBJETIVO: Evaluar la actitud del personal de salud del Hospital Goyeneche 
III Arequipa Perú con relación a la vacuna contra la enfermedad por coronavirus 
2019-nCoV e   identificarlos para reforzar creencias favorables sobre la vacuna. MA-
TERIALES Y MÉTODOS: Estudio observacional descriptivo correlacional de corte 
transversal, con una población de 916 profesionales de salud de los que fueron se-
leccionados 120 profesionales de salud, el 100% de los encuestados (n:120) fueron 
vacunados contra la enfermedad por coronavirus 2019-nCoV en el Hospital III Go-
yeneche. Se evaluó la actitud del personal de salud frente a la vacuna utilizando las 
encuestas en físico distribuida en 2 semanas mediante muestreo aleatorio simple. 
Los datos fueron analizados mediante SPSS. RESULTADOS: Los médicos cons-
tituyeron el 39,2% de los participantes en el estudio, mientras que la mayoría de 
los trabajadores vacunados con cuatro dosis representaron el 45,8%. Se observó 
una buena aceptación de la vacuna contra el coronavirus 2019-nCoV, destacando el 
acuerdo en las dimensiones conductual, cognitiva y afectiva de la actitud. CONCLU-
SION: Se notó que los trabajadores de la institución muestran una buena aceptación 
de la vacuna contra el coronavirus 2019-nCoV, y el personal de salud fue motivado a 
vacunarse por otros colegas de la misma institución. Durante la pandemia, las autori-
dades gubernamentales debieron implementar medidas para fomentar la aceptación 
de la vacuna, utilizando canales oficiales para tal propósito.
Palabras clave: Vacunas contra la COVID-19; COVID-19; Personal de Salud; Cono-
cimientos, Actitudes y Práctica en Salud; Actitud del Personal de Salud; Aceptación 
de la Atención de Salud.

ABSTRACT
INTRODUCTION: Administration of the vaccine against coronavirus disease 2019-nCoV and its 
possible effects on its acceptance in health workers. OBJECTIVE: To evaluate the attitude of 
health personnel at the Goyeneche III Hospital Arequipa Peru in relation to the vaccine against 
coronavirus disease 2019-nCoV and identify them to reinforce favorable beliefs about the vacci-
ne. MATERIALS AND METHODS: Cross-sectional descriptive correlational observational study, 
with a population of 916 health professionals from which 120 health professionals were selec-
ted, 100% of the respondents (n:120) were vaccinated against coronavirus disease 2019- nCoV 
at Hospital III Goyeneche. The attitude of health personnel towards the vaccine was evaluated 
using physical surveys distributed over 2 weeks through simple random sampling. The data 
were analyzed using SPSS. RESULTS: Doctors represented 39.2% of the study, the majority 
of workers vaccinated with 4 doses represented 45.8%. There was a good acceptance of the 
vaccine against coronavirus disease 2019-nCoV in terms of agreeing in the behavioral, cogni-
tive, as well as affective dimension of the attitude.: CONCLUSION: Workers at the institution 
have shown a positive acceptance of the 2019-nCoV coronavirus disease vaccine, encouraging 
healthcare staff to get vaccinated themselves. 
During the pandemic, government authorities had to implement measures to enhance vaccine 
acceptance using official channels.
Keywords: COVID-19 Vaccines; COVID-19; Health Personnel; Health Knowledge, Attitudes, 
Practice; Attitude of Health Personnel; Patient Acceptance of Health Care.
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INTRODUCCIÓN
Los coronavirus son patógenos respiratorios relativamente in-
ofensivos1. Son cuatro géneros: alfa, beta, gama y delta2. A fi-
nales del 2019 en Wuhan, China, se dio origen a una pandemia, 
una neumonía viral atípica y altamente contagiosa denominada 
la enfermedad de COVID-19, que ha sido atribuida a un coro-
navirus al que se llamó SARS-CoV-23. El 31 de diciembre en 
China se hizo pública la información clínica epidemiológica de 
la enfermedad4,5, donde la pandemia trajo muertes y una presión 
psicológica insoportable6.

La Organización Mundial de la Salud calificó el brote del Co-
ronavirus (COVID-19) como una pandemia5, donde el estado 
peruano fue declarado en Emergencia Sanitaria a nivel nacional, 
aprobando el ministerio de salud el plan de acción para enfrentar 
la emergencia sanitaria7. En el Perú, el 6 de marzo se confirmó 
el caso cero de la pandemia, donde el gobierno peruano declaró 
una cuarentena general y el cierre de sus fronteras8. 

En el mundo la vacuna contra la COVID-19 es ético y se otorgó 
en respuesta a la crisis9, por lo que, junto a la higiene de manos, 
cubrimiento de la nariz y la boca al toser, así como la distancia 
adecuada ayuda a prevenir la transmisión de COVID-1910. Sin 
embargo, la vacunación sigue siendo una estrategia esencial para 
proteger a poblaciones vulnerables11. lo que pone en dilema al 
médico en cuanto administrar vacunas o refuerzos en especial en 
pacientes con terapia inmunosupresora12

El 7 de enero del 2020 se logró el aislamiento y reconocimiento 
del patógeno responsable13. En Perú, se inicia la vacunación 
según la Resolución Ministerial N°848-2020/Minsa, que men-
ciona el “Plan Nacional de vacunación contra la COVID-19”. 
Donde se priorizó la vacunación a los trabajadores de salud de 
primera línea con la vacuna Sinopharm, en los meses siguientes 
se vacunaron de manera gradual los adultos mayores con la 
vacuna Pfizer y AstraZeneca14.

La aceptación de la vacunación evidenció la desconfianza en la 
absorción y seguridad de la aplicación de la vacuna, esto llevó 
a que las personas tengan actitudes negativas por la falta de in-
formación15 y se otorgó importancia a la seguridad y eficacia de 
las vacunas COVID-19 ya que fueron predictores de tasas de 
vacunación más altas en relación a la aceptación de la misma15. 

Los estimadores epidemiológicos para COVID-19 han variado 
conforme la disponibilidad de la información, los hombres se 
mantuvieron con mayor proporción entre los diagnosticados, 
siendo así un hito de la salud pública mundial16,17. En conse-
cuencia, el brote de 2019-n CoV llevó a la implementación de 
medidas extraordinarias para reducir la propagación del virus18; 
se sabe que las personas que tuvieron la enfermedad han experi-
mentado diversos grados de estrés incluso después de terminar 
la pandemia19,20.

Todavía, dependemos de medidas preventivas como el distan-
ciamiento social, lavado de manos o desinfección de manos21,22, 
así como las vacunas para ayudarnos a volver a circunstancias 
normales. Por lo tanto, interpretar los conocimientos, actitudes, 
prácticas y preocupaciones de las personas (KAPC) sobre la 

vacuna COVID-19 es crucial para mejorar su aceptación gene-
ralizada23.

Este estudio tiene como objetivo evaluar la actitud del personal 
de salud del Hospital Goyeneche Arequipa Perú con relación a 
la vacuna contra la enfermedad por coronavirus 2019-nCoV, e 
identificar los aspectos que no tienen buena aceptación sobre la 
vacuna para reforzar creencias favorables sobre la misma.

MATERIALES Y METODOS
Se llevó a cabo un estudio observacional descriptivo correla-
cional de tipo transversal, utilizando una encuesta aplicada de 
forma directa y un muestreo aleatorio simple. La población es-
tudiada incluyó a 916 personas, de las cuales se seleccionó una 
muestra de 120 profesionales de la salud, tanto hombres como 
mujeres, que trabajan en el Hospital III Goyeneche. Como crite-
rios de inclusión se consideraron edades entre 18 y 70 años y que 
los participantes fueran profesionales de salud de esta institución 
y aceptaran participar en el estudio. Los criterios de exclusión in-
cluyeron al personal administrativo del Hospital III Goyeneche 
de entre 18 años y mayores de 70 años.

La encuesta contó con un consentimiento informado y el estudio 
fue aprobado por parte del Hospital III Goyeneche de Arequipa.

El instrumento que se utilizó para la recolección de datos fue 
la encuesta KAPC COVID-19 desarrollada por A. Kumari , P. 
Ranjan, S. Chopra del instituto All India de Ciencias Médicas, 
Nueva Dheli, India24, la misma que fue empleada en diferentes ar-
tículos como: La tipología de conocimientos, actitudes, prácticas 
y preocupaciones hacia la vacuna COVID-19 y su asociación 
con la inyección de vacunas en estudiantes de ciencias médicas 
de Solimani Z25; conocimientos, actitudes y percepciones sobre 
la vacuna COVID-19 y negativa a recibir la vacuna COVID-19 
entre los trabajadores de la salud en el noreste de Etiopía de Me-
tadel Adane26; conocimiento y actitud hacia la COVID-19 entre 
los trabajadores sanitarios del Hospital del Distrito 2 de la ciudad 
de Ho Chi  Minh de Huynh Giao27, entre otros.

El cuestionario de 39 ítems para evaluar conocimientos, acti-
tudes, prácticas e inquietudes se desarrolló en base a la vacuna 
contra la COVID-19. El valor de alfa de Cronbach del cuestio-
nario fue de 0.86, lo que indica una buena consistencia interna24. 
Se usó el instrumento estandarizado para validar la herramienta 
que permita interpretar la aceptación de la vacuna contra la 
COVID-19 mediante la evaluación del conocimiento, la actitud, 
con respecto a la vacuna COVID24. La primera sección del cues-
tionario KAPC COVID-19 incluye datos sociodemográficos, 
la segunda sección preguntas en torno a conocimientos de la 
vacuna contra la COVID-19, con sus tres dimensiones: carac-
terísticas generales de la vacuna, administración de la vacuna y 
fuentes de información y la tercera sección contiene preguntas 
sobre la actitud acerca de la vacuna contra la COVID-19, con sus 
tres dimensiones: cognitivo, conductual y afectivo. Para medir 
la actitud se utilizó la escala de Likert modificada de acuerdo a 
la operacionalización de variable establecida, del cual se calcu-
laron los porcentajes y la asociación de variables con pruebas V 
de Cramer. 
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RESULTADOS
La muestra estuvo compuesta por 120 trabajadores de salud del 
Hospital III Goyeneche cuyas características se describen en la 
tabla 1. Esta estuvo integrada por 78 mujeres y 42 hombres, des-
tacando que el grupo de edad con mayor frecuencia fue el de 30 a 
39 años (n:52, 43.4%). Los médicos representan el 39.2% del total 
de la muestra (n:47).

Actitud del personal de salud con la administracion de la vacuna contra la enfermedad por Coronavirus 2019

Tabla 1. Características de los individuos encuestados

                                                                       n                     %

Promedio de edad                                     38.51            DE: 10.396

18-29 20 16,7

30-39 52 43,4

40-49 31 26,6

50-59 8 6,6

 60- a + 9 7,4

Sexo

          F 78 65

         M 42 35

Cargo                

Médico                                                                             47 39,2

Enfermera 33 27,5

Técnico de enfermería 20 16,7

Obstetra 10 8,3

Odontólogo 1 0,8

Técnico de rehabilitación 3 2,5

Psicólogo 2 1,7

Trabajadora Social 1 0,8

No especificado 3 2,5

Figura 1. Vacuna contra la COVID-19 en 120 participantes.

En la figura 1, se detalla la frecuencia de respuestas positivas y ne-
gativas del total de participantes que se vacunaron contra la contra 
la COVID-19. La totalidad de trabajadores de salud, es decir el 
100%, reconoció haberse vacunado.

Figura 2. Número de dosis de la vacuna contra la COVID-19.

La figura 2, ilustra el número de vacunas que se administró al 
personal de salud del Hospital Goyeneche de Arequipa. Las res-
puestas mostraron que los participantes accedieron mayormente a 
4 dosis de vacuna, la minoría de los participantes (1,7%) comple-
taron las 6 dosis de vacuna; a pesar de esto el 30.8% presentaron 
las 3 dosis de la vacuna contra la COVID-19.

Tabla 2. Dimensión componente conductual

ITEM TOT_
DES %

EN_DES
%

NI_ACUR_
NI_DES %

DE_ACU
%

TOT_
ACU %

1 4,2 0,8 6,7 45,8 42,5

2 30,8 37,5 19,2 6,7 5,8

3 7,5 15,8 34,2 25 17,5

4 5 2,5 3,3 45,8 43,3

En la tabla 2 se muestra la sección del cuestionario relativo 
al componente conductual. Se encontró que la mayoría de los 
encuestados (45,8%) están dispuestos a vacunarse contra la 
COVID-19, mientras que una minoría (5,8%) prefirió obtener 
inmunidad de manera natural en lugar de la vacunación. Asi-
mismo, se observó una menor solidez en la información respecto 
a la recomendación de la vacuna a familiares y amigos, con solo 
un 3,3% apoyando activamente la vacunación en su entorno cer-
cano.

En la tabla 3, sobre el componente cognitivo, se destacan acti-
tudes favorables en cuanto a evaluar si existen suficientes datos 
sobre la seguridad y eficacia de la vacuna publicados por el go-
bierno (52,5%). Esto fue seguido por el impacto de ver a otras 
personas vacunarse contra la COVID-19 como un factor influ-
yente (52,5%). Por otro lado, se observaron actitudes menos fa-
vorables, como la neutralidad al opinar sobre si vacunarse contra 
la COVID-19 es o no perjudicial (20%).
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Tabla 3. Dimensión componente cognitivo

TOT_ACU EN_DES NI_ACU_
NI_DES

DE_ACU TOT_ACU

% % % % %

5,8 0 20 45,8 28,3

33 33 5 41,7 46,7

4,2 0 2,5 53,3 40

2,5 2,5 5,8 61,7 27,5

3,3 1,7 15 51,7 28,3

5 0,8 5,8 33,3 55

10,8 9,2 14,2 52,5 13,3

5 5 23,3 52,5 14,2

25 34,2 20 14,2 6,7

5,8 2,5 24,2 55 12,5

Tabla 4. Dimensión componente afectivo

ITEM TOT_
DES

EN_DES NI_ACU_
NI_DES

DE_ACU TOT_
ACU

% % % % %

1 16,7 49,2 19,2 10,8 4,2

2 8,3 40 12,5 28,3 10,8

3 25 49,2 16,7 7,5 1,7

4 5,8 15,8 26,7 32,5 19,2

5 5,8 13,3 32,5 35,8 12,5

6 5,8 9,2 10,8 35 39,2

7 34,2 43,3 9,2 6,7 6,7

En la tabla 4, sobre las preocupaciones relacionadas con la 
vacuna contra la COVID-19 que podrían afectar la decisión 
de vacunarse, más del 35% de los participantes consideraban 
que la vacuna podría tener efectos inesperados en el futuro. 
No obstante, la mayoría (39,2%) creía que la vacuna contra la 
COVID-19 genera beneficios comerciales para las compañías 
farmacéuticas, lo cual influyó en su actitud hacia la vacunación.

Figura 3.  Prueba V de Cramer entre el número de dosis y actitud.

En la figura 3, se utilizó la Prueba V de Cramer28, para analizar 
los componentes conductual, cognitivo y afectivo. El estadístico 
de Cramer ≤ 0.2 indica que el resultado es débil, mostrando que 
la relación entre el componente afectivo y el número de dosis ad-
ministradas es estadísticamente poco significativa. Por otro lado, 
con 0.2 < estadístico de Cramer ≤ 0.6, se obtuvo un resultado 
moderado, identificándose dos asociaciones moderadas desde 
la perspectiva estadística entre el número de dosis de la vacuna 
contra la COVID-19 y la actitud de los trabajadores del Hospital 
Goyeneche en Arequipa, Perú.

DISCUSIÓN
Muchos estudios han examinado una variedad de información 
con respecto a la actitud del personal de salud en relación a la 
vacuna contra el COVID-19. Sin embargo, no hay suficientes 
evidencias documentadas que examinen la relación de la actitud 
del personal de salud y el número de dosis de la vacuna contra 
el COVID-19. Por lo que es importante implementar estrategias 
que aborden tanto la percepción como la aceptación de las va-
cunas para la COVID-19 como: combatir la desinformación  y 
promover  fuentes confiables para tener una información clara 
basada en evidencia científica, incluir al personal de salud en el 
proceso de la toma de decisiones respecto a las políticas de va-
cunación promoviendo así campañas educativas para el personal 
de salud y la sociedad ,  implementar mecanismos de monitoreo 
que evalúe las actitudes del personal de vacunación con respecto 
a la vacunación , etc.

Los resultados de este estudio revelaron que, entre los 120 tra-
bajadores de salud del Hospital Goyeneche en Arequipa, la edad 
promedio es de 38.51 años, con la mayor concentración en el 
rango de 30 a 49 años y una predominancia del sexo femenino 
(65%). De forma similar, en la población adulta, el rango de 
edad más común entre los trabajadores de salud fue de 25 a 44 
años (43.1%), con un porcentaje de mujeres que alcanzó el 65%. 
Ambos datos en la sección sociodemográfica se consideran es-
tadísticamente significativos (P<0.05).  En contraste, un estudio 
en la Ciudad de Ho Chi Minh indicó que el grupo etario más 
representado estaba entre 20 y 29 años, con una media de 30.1 
años y un 74% de mujeres, empleando ANOVA29 para analizar 
la relación entre conocimiento y actitud en las características so-
ciodemográficas, resultando también en significancia estadística 
(P<0.05). Observamos que el rango etario así como el sexo in-
fluyen, de manera critica, en la actitud de la vacunación en el 
Hospital Goyeneche; la edad más avanzada tiene mayor acepta-
ción a la vacuna y en los dos estudios la mayoría de las mujeres 
acepta la vacunación ya que son más susceptibles a la informa-
ción sobre esta.

Se identificó que, de los trabajadores del Hospital Goyeneche de 
la provincia de Arequipa, 47 fueron médicos (39.2%); cifra que 
dista de la obtenida en la ciudad de Dessie, para quienes de sus 
404 trabajadores de salud el 8,7% de evaluados fueron médicos, 
hecho que pudiera explicarse ya que la población de estudio 
fueron todos los trabajadores sanitarios de establecimientos de 
salud previamente seleccionados.26. En tal caso la disposición 
para la vacunación en ambos casos es mayor.
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 Asimismo, entre los habitantes de la sierra peruana encuestados 
sobre la vacunación, el 70,6% expresó que no se vacunaría, 
mientras que el 29,4% indicó que sí lo haría30. La correlación de 
Pearson reveló una relación inversa significativa (sig. bilateral 
= 0.000 < 0.05), concluyendo que, con un nivel de significancia 
del 5%, una mayor información sobre la COVID-19 se asocia 
con una actitud positiva hacia la aceptación de la vacuna para el 
SARS-CoV-230. Esto tuvo repercusiones en la vida cotidiana y 
en el rendimiento académico de los niños Por lo que un diseño 
adecuado de campañas de Salud pública sobre la seguridad y 
eficacia de la vacuna incrementa las intenciones de vacunarse 
por medio de campañas boca a boca, tv, radio, prensa escrita y 
redes sociales.31

De igual modo, en el Hospital Goyeneche, se observó que 
los trabajadores bien informados sobre la vacuna contra la 
COVID-19 están más dispuestos a recibir más dosis, lo que 
coincide con unestudio realizado en una universidad en Turquía, 
que muestra que un mayor conocimiento sobre la vacuna contra 
la COVID-19 se relaciona con una actitud positiva, teniendo una 
puntuación media de actitudes positivas de 3.52 ± 0.87 en 309 
profesionales sanitarios turcos.32. 

Por lo tanto, se recomienda continuar con los planes de vacuna-
ción, así el nivel de conocimiento actuará como factor de protec-
ción33 y disminuirá la incertidumbre para llegar a ser amenaza 
para la economía global34. 

Por ello, es necesario fortalecer la tasa de aprendizaje social ya 
que afecta la magnitud final de los brotes35, la influencia de los 
medios de comunicación masiva en la actitud positiva o negativa 
hacia la vacunación constituye un elemento clave para la aten-
ción a la salud publica36, que generan actitudes negativas ele-
vadas hacia la vacunación36. también es importante desarrollar 
herramientas válidas para evaluar los conocimientos, actitudes 
y prácticas sobre la vacuna contra la COVID-1924. Como su-
gieren Drake et al., es esencial promover el desarrollo de co-
nocimientos y la investigación en el personal de salud, ya que 
desempeñan un papel activo en la prevención de enfermedades 
y epidemias con impacto global, lo cual favorecerá una actitud 
positiva hacia la vacunación en este grupo35.

CONCLUSIONES
Según los resultados de nuestro estudio, se determinó que los pro-
fesionales de la salud del Hospital Goyeneche de Arequipa pre-
sentan una buena aceptación de la vacuna contra la COVID-19, 
existiendo suficientes datos sobre la seguridad y eficacia de la 
vacuna publicados por el gobierno en el componente cogni-
tivo por lo que están dispuestos a vacunarse, componente con-
ductual. Mas los encuestados piensan que la vacuna contra la 
COVID-19 genera beneficios comerciales para las compañías 
farmacéuticas, lo cual influye en la aceptación de la vacunación 
en el componente afectivo.

RECOMENDACIONES
Aunque los participantes manifestaron que no hubo información 
apropiada en el debido momento, la principal fuente de informa-
ción fue el propio personal de salud, lo que los motivó a recibir la 

vacuna. Esto se mejoraría   desarrollando programas de capacita-
ción con el uso de diferentes plataformas que permitan una comu-
nicación activa y una educación adecuada sobre las vacunas por 
parte del ministerio de salud, con gobierno regionales y redes de 
salud. En esta línea con estos resultados se puede considerar el de-
sarrollo de nuevas políticas como programas de capacitación con-
tinua, actualizaciones periódicas sobre vacunas, o la integración 
de sistemas de comunicación más eficaces en los Hospitales hacia   
los trabajadores de salud para que ellos puedan emplear recursos de 
información calificados.

LIMITACIONES
Este estudio tiene como fortaleza ser un de los primeros en indagar 
la actitud del personal de salud con el numero de dosis de la vacuna 
COVID-19 en los profesionales de salud. Las principales limita-
ciones fueron no entregar los consentimientos informados de la en-
cuesta, así como el déficit de información de trabajos con respecto 
a dosis de vacunas COVID 19
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COVID-19: Enfermedad por coronavirus de 2019; MINSA: Mi-
nisterio de Salud; KAPC COVID-19: Cuestionario para evaluar 
conocimientos, actitudes y practicas respecto a la vacunación 
contra la COVID-19
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